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Virtuelles Lernen — quo vadis?

E-Learning kommt langsam dort an,
wo es auch ankommen sollte

+E-Learning ist mittlerweile wieder angesagt. Aufbereitung und
Darstellung der Lerninhalte sind dabei ein wichtiges Thema.“
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Prof. Dr. Gabriele Schfer,
Studiengang Electronic Busi-
ness, Hochschule Heilbronn

Prof. Dr. Michael Grdschel,
Professor fiir Informatik an
der Hochschule Heilbronn
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BERATUNGSSOFTWARE:

Versorgungslucken auf
einen Blick erkennen

Eine neue Generation von Finanzplanungssoftware ermoglicht es

dem Privatanwender, sich die Folgen seines Finanzverhaltens inter-

aktiv vor Augen zu fiithren. Banken erhohen damit ihre Beratungs-
qualitdt im Web und schaffen durchgéngige Prozesse. Grundlage
dafiir sind Forschungsergebnisse des Fraunhofer-Instituts fiir Graphi-
sche Datenverarbeitung und eine Technologie der Cordys AG.

WEIL DAS Thema Altersvorsorge alle
Erwerbstitigen betrifft, ist das Ver-
triebspotenzial fiir Banken in diesem Be-
reich grof3. Eine schrumptende staatliche
Vorsorge und gleichzeitig steigende Viel-
falt an Vorsorgeprodukten verunsichert
viele Menschen. Wenn Finanzdienst-
leister ihren Kunden oder Interessenten
angemessene Hilfestellungen anbieten,
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heben sie sich vom Wettbewerb ab und
eréffnen sich neue Perspektiven fiir die
Kundengewinnung und -bindung. Doch
welche Mittel dienen nicht nur dazu, die
bankeigenen Produkte zu priasentieren,
sondern das individuelle Finanzverhal-
ten des Kunden zu analysieren und da-
rauf zugeschnittene Vorsorgemafinah-
men anzubieten?

Das Wichtigste auf einen Blick

e Abbau von Hemmschwellen bei
Interessenten durch interaktive
Bedienung ohne Vorkenntnisse

e Motivation fiir Finanzberatung durch
grafische Darstellung von Versor-
gungsliicken

» Verkirzte Bearbeitungszeiten und
erhdhte Kundenzufriedenheit mit
durchgangigen Beratungsprozessen

e Einsatz fiir Interessenten und
Bestandskunden; dabei Verwendung
aller vorhandenen Kundendaten
moglich

Bedarf an adaquaten
Online-Tools
Um sich iiber Vorsorgemaéglichkeiten
zu informieren, nutzen viele Menschen
zunichst das Internet. Bislang lisst die
Beratungsqualitit von Banken-Websites
laut der Studie ,,ibi Website Rating 2007
aber oft zu wiinschen Gibrig. So sammeln
die Benutzer cher wahllos Informatio-
nen, ohne diese bewerten zu konnen.
Existierende Online-Tools far Finanz-
vorsorgechecks sind fiir die meisten
Anwender ohne Finanzkenntnisse oder
mit geringer Affinitat zu dem Thema
Vorsorgeplanung zu kompliziert. Sie
setzen voraus, dass der Anwender viele
Daten zu seinen derzeitigen und kiinttig
zu erwartenden Einkiinften kennt.
Interaktiv bedienbare Anwendun-
gen, die die Ergebnisse visuell tibersicht-
lich darstellen, sucht der Privatanwender
vergeblich. ,Diesen Bedarfan neuen in-
teraktiven Methoden in der Finanzana-
lyse haben wir schon vor einiger Zeit
erkannt®, so Dr. Jorn Kohlhammer vom
Fraunhofer-Institut fiir Graphische Da-
tenverarbeitung (IGD) in Darmstadt,

Fraunhofer-Forscher entwickeln
interaktive Anwendungen

Das Team um Dr. Jorn Kohlhammer
erforscht, wie Anwender komplexe Da-
tenbotschaften besser verstehen. Dies
gelingt mittels Visualisierungstechniken.
sGerade im Bereich der Finanzanalyse
fillte es dem Anwender mit einer geeig-
neten Visualisierung leichter, Muster,



Tendenzen und Abhiingigkeiten zu er-
kennen, sagt der Fraunhoter-Wissen-
schaftler. Die Technologie ermdglicht es,
sich bei komplexen Datenlagen schneller
zu entscheiden. ,,Durch die interaktive
Bedienung informiert der Nutzer sich
nicht nur passiv, sondern entdeckt und
gestaltet aktiv seine Finanzplanung®, er-
ldutert Dr. Jorn Kohlhammer.

Visualisierung von Lebensszena-
rien und deren Folgen

Um seine Technologie in einer Finanz-
beratungssoftware zur Marktreife zu
bringen, suchte das Fraunhofer IGD
einen Partner aus der Industrie. Das
Institut entschied sich fiir Cordys, cinen
der fiihrenden Anbieter branchenspezi-
fischer Business-Process-Management-
(BPM-)Lésungen. ,Wir freuen uns, dass
wir unsere Technologie in ein Projekt
des Fraunhofer IGD einbringen kénnen.
Gemeinsam entwickeln wir eine Losung,
die die Art der Finanzberatung revoluti-
oniert. Wir ermoglichen es dem Privat-
anwender, sich seine Lebensszenarien
und deren finanzielle Folgen individuell
vor Augen zu fithren®, so Sachindra Su-
ri, Product Manager Financial Selutions
Cordys.

Finanzplanung per

Drag & Drop gestalten

Die interaktive Losung zur Lebensfi-
nanzplanung erfordert keine kompli-

Fraunhofer IGD

Die zentralen Aufgaben des Fraunho-
fernstituts fir Graphische Datenver-
arbeitung (IGD) in Darmstadt sind die
Entwicklung von Produkten (Hard- und
Software) und das Erstellen von
Konzepten, Modellen und Umset-
zungslésungen fiir die graphische Da-
tenverarbeitung und ihre Anpassung
an spezifische Anwendungsfalle. Die
Arbeiten werden abgerundet durch
zielorientierte Grundlagenforschungs-
vorhaben sowie die Realisierung von
graphischen Datenverarbeitungs-
systemen mit Pilotcharakter. Das
Fraunhofer IGD fihrt fiir seine Kunden
etwa 300 Studien, Forschungsprojek-
te und Produktprototyp-Entwicklungen
pro Jahr durch.

zierte Dateneingabe vom Anwender,
sondern bietet soweit moglich passende
Grafiken an. Einschnitte wie eine Heiral
sowie Szenarien wie Elternzeit, Teilzeit
oder die Anschaffung eines Kraftfahr-
zeugs werden per Drag & Drop in die
Lebensfinanzplanung gezogen und zeil-
lich fixiert. Die Finanzdaten wie Ren-
tenanrechnungszeiten und -zahlungen
berechnet das System auf Basis eines
Regelwerks, Nachdem der Anwender
ein Szenario wie etwa seine Elternzeit
erfasst hat, ermittelt die Software die
Gehaltsentwicklung und schitzt die
Versorgungsliicke neu.

Handlungsbedarf darstellen

Statt die Daten tabellarisch zusammen-
zustellen, liefert die Software die visu-
elle Auswertung in Echtzeit. Simtliche
Auswirkungen von Ereignissen, die er-
fasst wurden, stellt sie dynamisch dar.
Auf einen Blick erkennt der Anwender
Versorgungsliicken, die durch sein Fi-
nanzverhalten entstehen, und den Be-
darf fiir Vorsorgemafinahmen. Die Fi-
nanzplanungssoftware liefert zum einen
Vorschlige, wie der Kunde diese Liicke
schlieflen kann. Ganz gleich ob Ausbil-
dungsversicherung, Riirup-Rente oder
Fonds-Sparplan - je nach Lebensverlauf
und Finanzverhalten werden dem An-
wender die passenden Produkte seines
Finanzinstituts angezeigt. Zum anderen
bietet die Anwendung die Moglichkeit,
direkten Kontakt zu einem Berater auf-
zunehmen.

Zielgerichtete und effiziente
Beratung

Der Kundenbetreuer kann auf die vom
Interessenten oder Kunden freigegebe-
ne Version seiner Finanzplanung zu-
greifen. Das Hilfsmittel erleichtert den
Einstieg in das Gesprich und verkirzt
die Dauer. Heute arbeiten Berater meist
mit unterschiedlichen Systemen, um
Daten zu suchen und auszuwerten oder
Kredite und Pensionen zu berechnen.
Der neue Losungsansatz integriert da-
gegen heterogene Datenquellen und er-
mdglicht zugleich die Auswertung. Die
Anwendung lasst sich ihrerseits in die
Unternehmenssoftware integrieren. So
entstehen durchgingige Geschiftspro-
zesse, die eine schnellere Fallbearbeitung
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ist Anbieter von branchenspezifi-
schen Geschaftsprozesslosungen
speziell fir Banken, die offentliche
Verwaltung und fiir die Industrie.
Grundlage dieser Losungen ist eine
vollintegrierte, SOA-basierende Cor-
dys Business Process Management
Suite (Cordys BPMS). Sie ermoglicht
es Kunden, ohne Programmierkennt-
nisse Geschaftsprozesse zu entwi-
ckeln, umzusetzen, zu tiberwachen
und zu verbessern. Damit kann das
Management die Geschaftsprozesse
schnell und flexibel an die Anforde-
rungen des Marktes anpassen. Die
Cordys BPMS lasst sich in jede be-
stehende IT-Infrastruktur einpassen.
Seit 2007 ist die abaXX-Technologie
fiir branchenspezifische Business-
Process-Management-Losungen in
das Cordys-Portfolio integriert. 2001
grindete Software-Pionier Jan Baan
das Unternehmen, das heute weltweit
agiert. Der Firmensitz befindet sich
im niederlandischen Putten. Zudem
unterhalt Cordys Niederlassungen in
Amerika, Europa, China und Indien.
Von ihrem Sitz in Stuttgart aus
betreut die Cordys Deutschland AG
den gesamten zentraleuropaischen
Markt.

ohne Medienbriiche und manuelle Pro-
zessschritte erlauben.

Vertrauen schaffen

Ein Kunde und Interessent erwartet bei
jedem Kontakt mit einer Bank eine hohe
Beratungsqualitit, sei es im personlichen
Gesprich oder bei der Nutzung von On-
line-Tools. Mit interaktiven Hilfsmitteln
zur Lebensfinanzplanung im Internet
gewinnen Banken Interessenten fiir sich
oder binden bestehende Kunden noch
enger an das Institut. Basiert das Bera-
tungsgesprich auf derselben Software,
steigt der Berater direkt ins Gesprich
ein und gelangt rasch zu individuell ab-
gestimmten Produktvorschlagen. Die
transparente Finanzplanung schafft Ver-
trauen beim Kunden und ist Vorausset-
zung fir den Vertriebserfolg. bem
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